	[image: video pegado.png]


Anexo C. Mapa de segmentación de la entidad (Ola y Clúster)
Instrumento de trabajo para la entidad (DERPE, Tutelas y Litigio Estratégico)
Objetivo
Organizar el despliegue de eKOGUI por olas logísticas y clústeres operativos, definiendo roles de mentoría entre pares, necesidades de soporte y fechas de arranque, para acelerar la adopción con criterios claros y verificables.
Instrucciones de uso
1) Seleccione la 'Ola' según madurez logística (1=alta, 2=media, 3=baja).
2) Asigne 'Clúster' según desempeño real del diagnóstico (A, B, C o D).
3) Defina el 'Rol' (mentor o mentee) y proponga el par con el que trabajará.
4) Registre 'Necesidades de soporte' (conectividad, formación, jurídico, archivo, TIC).
5) Fije 'Fecha de arranque' y use observaciones para restricciones o condiciones.
6) Valide la tabla en Comité, publique y actualice quincenalmente (Sección 4 y 15).
Definiciones de categorías
• Olas logísticas
   - Ola 1 (alta madurez): casos de éxito y lecciones; sirven de centros de conocimiento.
   - Ola 2 (madurez media): acompañamiento reforzado y mentoría.
   - Ola 3 (baja madurez): kits offline, tutoría personalizada y soporte intensivo.
• Clústeres operativos
   - A – Campeones/Mentores (≥41% Índice de Completitud).
   - B – Estructura alta / calidad media (37–41%).
   - C – Baja estructura / potencial alto (<37%).
   - D – Atención especial (múltiples brechas o indicadores críticos).
Nota: ajuste estos umbrales y definiciones a su diagnóstico vigente y a las métricas del tablero (Sección 12).
Plantilla para diligenciar
	Unidad/municipio
	Ola (1/2/3)
	Clúster (A/B/C/D)
	Rol (mentor/mentee)
	Par sugerido
	Necesidades de soporte
	Fecha de arranque
	Observaciones

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




Ejemplo de diligenciamiento (referencial)
	Unidad/municipio
	Ola (1/2/3)
	Clúster (A/B/C/D)
	Rol (mentor/mentee)
	Par sugerido
	Necesidades de soporte
	Fecha de arranque
	Observaciones

	Municipio A
	1
	A
	Mentor
	Municipio B
	Estandarizar AGN; mentoría en calidad de datos; soporte TIC para lotes
	Semana 2
	Pareamiento quincenal con metas de calidad ≥60%




Métricas de seguimiento (para tablero)
• % de unidades con ola y clúster asignados (meta ≥ 100%).
• # de pareamientos mentor–mentee activos (meta: al menos 2 por mes).
• % de metas de mentoría cumplidas por quincena (meta ≥ 90%).

Recomendación en baja conectividad: programe el intercambio de archivos y la carga de avances en ventanas 6–8 a. m./p. m., use plantillas livianas y consolide evidencias en el repositorio institucional.
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