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Anexo D. Protocolo de mentoría intermunicipal
Instrumento de trabajo para la entidad (DERPE, Tutelas y Litigio Estratégico)
Objetivo
Acelerar el cierre de brechas mediante transferencia práctica de capacidades entre pares (mentor–mentee), con metas medibles por indicador (Estructura, Calidad, Volumen e Índice de Completitud) y evidencias verificables.
Instrucciones de uso
1) Defina los pares mentor–mentee según el Mapa de segmentación (Anexo C).
2) Establezca frecuencia (semanal o quincenal), modalidad (virtual/presencial/mixta) y duración por sesión (60–90 min).
3) Para cada par, diligencie el Protocolo de mentoría (metas a 30 días) y la Bitácora de sesiones.
4) Vincule cada meta con un indicador del tablero (Sección 12) y conserve evidencias (actas, capturas, logs, checklist AGN).
5) Revise el avance en Comité quincenal y cierre la mentoría cuando cumpla los criterios definidos.







Roles y responsabilidades (RACI)
R=Responsable (ejecuta), A=Aprobador (rinde cuentas), C=Consultado, I=Informado.

	Rol
	Funciones clave
	RACI sugerido

	Mentor (municipio campeón)
	Guiar práctica con casos reales; compartir plantillas/POE; validar evidencias; reportar avances y bloqueos.
	R

	Mentee (municipio acompañado)
	Ejecutar tareas; registrar bitácora; preparar evidencias; aplicar correcciones.
	R

	Coordinación de mentorías / Change Manager
	Emparejar pares; programar sesiones; consolidar bitácoras; elevar bloqueos al Comité.
	A/R

	Jurídica
	Validar calidad de respuestas en DERPE/Tutelas; términos y plantillas.
	C

	Archivo
	Verificar metadatos AGN, serie/subserie y expediente completo.
	C

	TIC
	Asegurar sincronización por lotes, integraciones y respaldo; soporte en baja conectividad.
	C

	Comité Directivo
	Aprobar metas, resolver bloqueos y validar cierres por evidencias.
	A/I



Parámetros de la mentoría
• Frecuencia: semanal (recomendado) al inicio; quincenal en consolidación.
• Duración por sesión: 60–90 minutos.
• Modalidad: virtual/presencial/mixta según conectividad; uso de centros de conectividad cuando aplique.
• Canales: videollamada/telefónica + repositorio institucional para evidencias.
• Regla de baja conectividad: trabajo local y sincronización por lotes (6–8 a. m. / 6–8 p. m.), con 3 reintentos.
Plantilla – Protocolo de mentoría (por par)
	Par (Mentor–Mentee)
	Objetivo por indicador
(Estructura/Calidad/Volumen/Completitud)
	Meta a 30 días
	Actividades y entregables
	Soportes requeridos
	Riesgos y mitigaciones
	Criterios de cierre
	Fecha de revisión

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Plantilla – Bitácora de sesiones
	Fecha
	Medio (virtual/presencial)
	Tema
	Tareas asignadas
	Avance
	Evidencia
	Bloqueos
	Apoyos requeridos
	Próximos pasos
	Estado

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Indicadores de mentoría (para el tablero)
• # de pareamientos activos (meta: ≥ 2 por mes).
• % de metas de mentoría cumplidas por quincena (meta: ≥ 90%).
• Edad promedio de bloqueos (meta: ≤ 10 días).
• % de sesiones realizadas vs. plan (meta: 100% mensual).
• Satisfacción del mentee (escala 1–5; meta: ≥ 4).



Ejemplo de diligenciamiento (referencial)
	Par (Mentor–Mentee)
	Objetivo por indicador
(Estructura/Calidad/Volumen/Completitud)
	Meta a 30 días
	Actividades y entregables
	Soportes requeridos
	Riesgos y mitigaciones
	Criterios de cierre
	Fecha de revisión

	Mentor: Municipio A – Mentee: Municipio B
	Calidad_Datos: reducir reprocesos en DERPE y Tutelas
	60% calidad promedio y 0% campos críticos vacíos en 30 días
	Sesiones semanales; aplicar doble validación; corregir metadatos AGN en 50 expedientes; subir evidencias
	Soporte TIC para lote; checklist AGN; plantillas jurídicas
	Conectividad inestable → usar centro de conectividad y sincronización por lotes
	Cumplimiento de meta y evidencia en tablero + expediente modelo validado por Archivo
	Quincena 2
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