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Anexo O. Banco de casos territoriales (plantillas)
Instrumento de formación y práctica – DERPE, Tutelas y Litigio Estratégico (baja conectividad como principio)
Objetivo
Proveer plantillas estándares para simular y resolver casos reales del territorio en eKOGUI, asegurando calidad de datos, cumplimiento normativo y evidencia verificable del aprendizaje y desempeño.
Instrucciones de uso
1) Seleccione el tipo de caso (DERPE, Tutelas o Litigio Estratégico) y complete la ficha del caso con datos anonimizados.
2) Ejecute el caso en entorno controlado siguiendo los pasos operativos eKOGUI; use las plantillas institucionales vigentes.
3) Evalúe con la rúbrica correspondiente (según tipo de caso) y conserve evidencias (capturas, sello de tiempo, bitácora de sincronización).
4) Vincule el caso a la malla por rol (Anexo N) y a las cápsulas de microlearning (Anexo P).
5) En baja conectividad: trabaje local/offline y sincronice por lotes en ventanas 6–8 a. m. / 6–8 p. m. (hasta 3 reintentos).
Advertencia: no incluya datos personales identificables en las simulaciones. Use anonimización y documentos ficticios controlados.
Niveles de complejidad sugeridos
• Nivel 1 (básico): flujo lineal, 1 documento clave, sin excepciones.
• Nivel 2 (intermedio): 2–3 documentos, validaciones, correcciones de metadatos.
• Nivel 3 (avanzado): múltiples actores, plazos críticos y medidas correctivas.
Plantilla universal de ficha del caso (para cualquier tipo)
	Tipo (DERPE/Tutelas/Litigio Estratégico)
	Título del caso
	Nivel (1/2/3)
	Contexto territorial (breve)
	Actores involucrados (roles, no nombres)
	Normas y lineamientos aplicables
	Objetivo pedagógico
	Documentos de entrada (lista)
	Resultado esperado
	Riesgos/Contingencias
	Evidencias requeridas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Pasos operativos en eKOGUI (plantilla)
	# Paso
	Acción en eKOGUI
	Responsable
	Validación/Checklist
	Evidencia (captura/archivo)
	Observaciones

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	




Plantilla específica – Caso DERPE
	Campo
	Contenido sugerido

	Tema
	Servicio público rural (agua/energía) – solicitud de información y solución

	Documentos de entrada
	Formato de radicación, copia de cédula ANONIMIZADA, soporte del servicio (ficticio)

	Metadatos AGN mínimos
	Serie/subserie, productor, fechas, tipología de documento, derechos de acceso

	Criterios de calidad
	0% campos críticos vacíos; clasificación correcta; trazabilidad completa

	Plazos
	CPACA aplicable; alertas por vencimiento activas

	Salida esperada
	Respuesta formal con sello de tiempo y archivo completo en eKOGUI




Plantilla específica – Caso Tutelas
	Campo
	Contenido sugerido

	Derecho invocado
	Salud / Educación / Mínimo vital (definir uno para el caso)

	Documentos de entrada
	Auto de admisión (ficticio), pruebas anonimizadas, oficio de traslado

	Control de términos
	Fecha de admisión y vencimientos; semáforo en tablero

	Plantilla de respuesta
	Formato institucional con fundamentos y órdenes solicitadas

	Doble validación
	Revisión jurídica + documental antes del envío

	Salida esperada
	Respuesta en término con expediente completo y evidencia de notificación





Plantilla específica – Caso de Litigio Estratégico
	Campo
	Contenido sugerido

	Objetivo estratégico
	Efectos estructurales (p. ej., mejora de prestación en zona dispersa)

	Enfoque probatorio
	Mapa de pruebas, fuentes comunitarias, informes técnicos (ficticios)

	Riesgos jurídicos/comunicacionales
	Análisis preliminar y plan de mitigación

	Estructura del expediente
	Índice de documentos, metadatos y control de versiones

	Cruce con políticas
	Articulación con PDET / planes sectoriales / órdenes judiciales previas

	Salida esperada
	Documento de estrategia + expediente ordenado y trazable




Rúbricas de evaluación (por tipo de caso)
DERPE
	Criterio
	Descripción
	Ponderación (%)
	Logro (1–5)
	Puntaje

	Calidad de datos
	Metadatos AGN completos
	25
	
	

	Plazos y trazabilidad
	Alertas y sellos de tiempo correctos
	25
	
	

	Contenido de respuesta
	Claridad, legalidad y lenguaje ciudadano
	30
	
	

	Archivo y evidencia
	Documentación completa y ordenada
	20
	
	



Criterio de aprobación sugerido: puntaje ≥ 80/100 y 0% de campos críticos vacíos.
Tutelas
	Criterio
	Descripción
	Ponderación (%)
	Logro (1–5)
	Puntaje

	Cumplimiento de términos
	Respuesta en término legal
	30
	
	

	Solidez jurídica
	Fundamentación y pertinencia
	30
	
	

	Calidad de datos
	Metadatos y 0% críticos vacíos
	25
	
	

	Trazabilidad y notificación
	Sellos, envíos y evidencia
	15
	
	



Criterio de aprobación sugerido: puntaje ≥ 80/100 y 0% de campos críticos vacíos.
Litigio Estratégico
	Criterio
	Descripción
	Ponderación (%)
	Logro (1–5)
	Puntaje

	Estrategia
	Objetivo, teoría del caso, hitos
	30
	
	

	Pruebas
	Mapa probatorio y pertinencia
	25
	
	

	Gestión documental
	Índice y control de versiones
	25
	
	

	Articulación
	Políticas y órdenes previas
	20
	
	



Criterio de aprobación sugerido: puntaje ≥ 80/100 y 0% de campos críticos vacíos.

Bitácora de simulación (evidencias y sincronización)
	Fecha
	Caso (ID/Título)
	Tipo
	Ventana (AM/PM)
	Acción realizada
	Captura/Archivo
	Resultado
	Observaciones

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




Mapa a roles (Anexo N) y cápsulas (Anexo P)
	Tipo de caso
	Rol(es) principales
	Cápsulas vinculadas
	Observaciones

	DERPE
	PQRS/DERPE + Archivo
	2, 3, 7, 8, 9, 10
	Útil para Nivel 1–2

	Tutelas
	Jurídica + Archivo
	4, 5, 6, 7, 8, 11
	Nivel 2–3 con control de vencimientos

	Litigio Estratégico
	Jurídica + Directiva
	4, 6, 7, 11, 12
	Nivel 3 con comité simulado




Nota operativa en baja conectividad: descargue previamente los insumos del caso en formato liviano; trabaje localmente y sincronice las evidencias en las ventanas 6–8 a. m. / 6–8 p. m.; consigne reintentos y resultados en la bitácora.
	Herramientas para la Gestión de Cambio en el Ciclo de Defensa Jurídica del Estado
image1.png
m Defensa Juridica
del Estado

KBGUI




