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Anexo X. Agenda de taller de validación (2 días) – ejecutado por la entidad
Validación territorial de eKOGUI con enfoque en DERPE, Tutelas y Litigio Estratégico (baja conectividad como principio)
Objetivo
Validar en territorio el plan de implementación de eKOGUI, consolidar acuerdos operativos entre dependencias y municipios, y dejar instaladas capacidades básicas (procedimientos, roles, métricas y compromisos) para iniciar o acelerar la ejecución del cronograma de 16 semanas.
Instrucciones de uso
1) Personalice campos de entidad, fechas, lugar y perfiles. Confirme logística mínima de baja conectividad.
2) Ajuste la agenda según el clúster/ola de cada municipio y priorice los casos de simulación más frecuentes.
3) Utilice los formatos incluidos (asistencia, acta, rúbricas) y adjunte evidencias (fotos, capturas, hash).
4) Cierre con un plan quincenal (Anexo E) y acuerdos de mentoría (Anexo D) firmados.
Perfiles, cupo y prerequisitos
• Perfiles: PQRS/DERPE, Jurídica, Archivo, Directivo/a, TIC, Comunicaciones, Champion local.
• Cupo sugerido: 30–40 asistentes (presencial) o 60–80 (virtual).
• Prerrequisitos: diagnósticos y segmentación diligenciados (Sección 3 y 4), kits offline disponibles (Sección 9).
Gobernanza del taller (RACI)
	Actividad
	R (Responsable)
	A (Aprueba)
	C (Consulta)
	I (Informa)

	Convocatoria y registro
	Comunicaciones
	Secretaría General
	Change Manager
	Comité

	Logística y conectividad
	TIC
	Change Manager
	Archivo/Comunicaciones
	Asistentes

	Moderación
	Change Manager
	Comité
	Jurídica/TIC
	Asistentes

	Simulaciones y rúbricas
	Jurídica/Archivo
	Comité
	TIC
	Asistentes

	Acta y compromisos
	Change Manager
	Comité
	Jurídica/Planeación
	Asistentes



Lista de verificación logística (baja conectividad)
	Ítem
	Detalle/Especificación
	Responsable
	Estado

	Sede y horarios
	Salón con sillas en U; 8:00–17:00; ventilación
	Administrativa
	

	Conectividad
	Centros/zonas con mejor señal; redes offline locales
	TIC
	

	Materiales
	Kits offline (HTML ≤1,5 MB), plantillas impresas esenciales
	Formación/TIC
	

	Proyección
	Proyector/pantalla o alternativa (impresos/rotafolios)
	Formación
	

	Audio
	Parlantes/alternativa; micrófono si es posible
	Formación
	

	Registro
	Lista de asistencia y consentimiento de imagen
	Comunicaciones
	

	Café/agua
	Puntos de hidratación
	Administrativa
	

	Seguridad
	Protocolo básico y contacto de emergencia
	Administrativa
	



Día 1 – Campeones/Mentores (validación avanzada y acuerdos)
	Hora
	Bloque/Actividad
	Objetivo
	Metodología
	Responsables
	Evidencia

	08:00–08:30
	Apertura y propósitos
	Alinear expectativas y reglas de juego
	Plenaria breve
	Alta Dirección/Change Manager
	Acta de inicio

	08:30–09:15
	Lectura del diagnóstico
	Fijar foco: calidad > cobertura; metas comunes
	Tablero/visual comparativa
	Planeación
	Diapositivas/impresos

	09:15–10:30
	Arquitectura y conectividad
	Acordar ventanas de sincronización y límites
	Conversatorio guiado
	TIC
	Minuta técnica

	10:30–10:45
	Receso
	
	
	
	

	10:45–12:30
	Simulación avanzada DERPE
	Validar flujo completo y checklist AGN
	Arena (caso real)
	PQRS/Archivo
	Rúbrica + captura

	12:30–14:00
	Almuerzo
	
	
	
	

	14:00–15:30
	Simulación avanzada Tutelas
	Control de términos y doble validación
	Arena (caso real)
	Jurídica/Archivo
	Rúbrica + constancia

	15:30–16:15
	Tablero e indicadores
	Ajustar fuentes, periodicidad y semáforos
	Taller práctico
	Planeación/TIC
	Plantilla tablero

	16:15–16:50
	Mentoría intermunicipal
	Definir parejas, frecuencia y bitácora
	Mesa de trabajo
	Change Manager
	Formato Anexo D

	16:50–17:00
	Cierre día 1
	Resumen y próximos pasos
	Plenaria
	Change Manager
	Acta parcial



Día 2 – Taller integral departamental (simulacros y acuerdos)
	Hora
	Bloque/Actividad
	Objetivo
	Metodología
	Responsables
	Evidencia

	08:00–08:20
	Aterrizaje y recapitulación
	Unificar acuerdos del día 1
	Plenaria
	Change Manager
	Minuta

	08:20–10:00
	Simulacros por clúster
	Ajustar POE y roles según clúster (A–D)
	Mesas simultáneas
	Champions/Mentores
	Rúbricas por mesa

	10:00–10:15
	Receso
	
	
	
	

	10:15–11:30
	Carga masiva y sincronización
	Probar lote y verificación de hash
	Demostración + práctica
	TIC
	Log y hash

	11:30–12:30
	Comunicación y vocerías
	Ajustar mensajes y piezas base
	Taller breve
	Comunicaciones
	Piezas listas

	12:30–14:00
	Almuerzo
	
	
	
	

	14:00–15:00
	Planes quincenales por equipo
	Armar Entregable 5.1
	Trabajo guiado
	Change Manager
	Checklist E

	15:00–16:00
	Acuerdos y compromisos
	Firmar actas por entidad
	Plenaria de firmas
	Alta Dirección/Comité
	Acta estándar

	16:00–17:00
	Cierre y evaluación
	Aplicar encuesta, definir monitoreo
	Plenaria
	Formación/Planeación
	Encuestas + cronograma



Guías de simulación (formatos)
	Caso
	Objetivo
	Entradas mínimas
	Pasos clave
	Criterios de calidad
	Evidencias

	DERPE – Servicios públicos rurales
	Radicar, clasificar y cerrar
	Formulario lite, metadatos AGN
	Radicación → clasificación → archivo
	0% críticos vacíos; trazabilidad
	Capturas + hash

	Tutelas – Derechos territoriales
	Responder en término
	Auto de admisión, plantillas
	Registro → cálculo término → respuesta
	Doble validación; constancia envío
	Constancias + rúbrica

	Litigio Estratégico – Caso tipo
	Estructurar estrategia
	Ítems de estrategia
	Registro → evidencias → tablero
	Integridad de datos; anonimización
	CSV/JSON + hash



Rúbricas de evaluación (extracto)
	Dimensión
	Indicador
	Criterio de logro
	Escala (0–2)

	Estructura
	Series/subseries AGN
	Correctas y completas
	0=No;1=Parcial;2=Sí

	Calidad de datos
	Campos críticos
	0% vacíos/errores
	0–2

	Volumen
	Carga por lote
	≥ 90% casos previstos
	0–2

	Trazabilidad
	Hash y bitácora
	Registros completos
	0–2

	Tutelas
	Términos legales
	100% en término
	0–2



Lista de asistencia
	Fecha
	Entidad/Municipio
	Nombre
	Cargo/Rol
	Correo/Teléfono
	Firma

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Encuesta breve de satisfacción (5 ítems – Likert 1–5)
1) Claridad de objetivos del taller
2) Utilidad de las simulaciones
3) Pertinencia de materiales (HTML/POE/plantillas)
4) Aplicabilidad inmediata en mi entidad
5) Organización y logística
Acta de compromisos y acuerdos intermunicipales
	Entidad/Municipio
	Compromiso
	Responsable
	Plazo
	Indicador de verificación
	Firma

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Bitácora de evidencias
	Fecha/Hora
	Actividad
	Tipo de evidencia
	Ubicación/Enlace
	Hash/Control
	Responsable

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







Riesgos del taller y mitigación
	Riesgo
	Señal de alerta
	Respuesta inmediata
	Responsable

	Fallas de conectividad
	Cortes prolongados
	Modo offline y cambio de sede
	TIC

	Ausencia de decisores
	Sin firmas al cierre
	Escalar a patrocinador; reprogramar bloque de firmas
	Change Manager

	Baja participación
	Pocos aportes
	Trabajo en grupos; facilitación activa
	Moderación

	Tiempo insuficiente
	Agenda retrasada
	Priorizar bloques críticos; recortar presentaciones
	Moderación



Referencias cruzadas
• Sección 15 del documento base (taller de validación).
• Anexo D (mentoría), Anexo E (plan quincenal), Anexo M (POE y HTML), Anexo S (arquitectura) y Anexo T (BCP).
Nota operativa en baja conectividad: lleve en USB/SD las cápsulas HTML (≤1,5 MB), plantillas impresas esenciales y plan de sincronización. Programe pruebas de carga en las ventanas 6–8 a. m./p. m. y documente evidencias con hash.
Control de versiones del Anexo X
	Versión
	Fecha
	Cambios realizados
	Aprobó (Comité)
	Observaciones

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	Herramientas para la Gestión de Cambio en el Ciclo de Defensa Jurídica del Estado
image1.png
m Defensa Juridica
del Estado

KBGUI




